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औद्योगिक मनोविज्ञान का ऐतिहासिक विकाि अमरिका, लदंन, ऑस्ट्रेसलया, जममनी, नीडिलैडि औि 
अन्य योिपीय देशों में हुआ था। मध्य १८८० में प्रसिद्ध मनोविज्ञानी विल्हेल्म िुन्द्थ ने दो 
विज्ञातनकों, हुिो मुन्स्ट्िेरे्बिम औि जेम्ि कािेल्ल को प्रसशक्षिि ककया था। इन दोनों ने इि शे्रत्र को 
उजािि ककया औि इिके विकाि में र्बडा योिदान ददया। इि विषय की ऐतिहासिक उद्िम 
व्यक्तििि मिभेदों, मूल्यांकन औि कायम-पालन पि आधरिि है। मनोविज्ञान के इि शे्रत्र को विश्ि 
युद्ध के िमय प्रमुखिा समला तयोंकक उि िमय युद्ध के मैदान पि ककन िैतनकों को आिे ककया 
जाये, ओि कौन-िे कायम के सलये, िह र्बहुि जरुिी था।  

औद्योगिक औि िंिठनात्मक मनोविज्ञान कममचारियों, कायमस्ट्थलों औि िंिठनो का िैज्ञातनक 
अध्ययन है। यह व्यािहारिक मनोविज्ञान की शाखा है। औद्योगिक मनोविज्ञानी िंस्ट्थाओं के र्बहिि 
प्रदशमन औि िफलिा में एक महत्िपूर्म भूसमका तनभािे हैं। औद्योगिक मनोविज्ञन को आई-ओ 
मनोविज्ञान (I-O psychology) या व्यिाितयक मनोविज्ञान भी केहिे हैं। आई-ओ मनोविज्ञानी 
कममचारियों के व्यिहाि औि दृक्टिकोर् को पढकि उनपि अनुिंधान किके रे्बहिि नीति औि 
कायमक्रमों का िुझाि देिे हैं। 

औद्योगिक मनोविज्ञान विषय-सूची 

इि मनोविज्ञान के शे्रत्र के कई विषय हैं, जैि े:- 

• कायम-विश्लेषर् (जोर्ब अनासलस्ट्ि) 
• कममचारियों की भिी औि चयन 

• प्रसशिर् औि प्रसशिर् अंदाज़ (रेतनिं औि रेतनिं अंदाज़) 
• कायमस्ट्थल में प्रिेर्ा 

अर्ब ऊपि के विषयों पि विस्ट्ििृ जानकािी इि प्रकाि िे है :- 

 

https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%B5%E0%A5%8D%E0%A4%AF%E0%A4%BE%E0%A4%B5%E0%A4%B9%E0%A4%BE%E0%A4%B0%E0%A4%BF%E0%A4%95_%E0%A4%AE%E0%A4%A8%E0%A5%8B%E0%A4%B5%E0%A4%BF%E0%A4%9C%E0%A5%8D%E0%A4%9E%E0%A4%BE%E0%A4%A8


कायय विश्लेषण 

नौकिी विश्लेषर् कममचारियों के िफल औि िही चुनाि औि प्रदशमन का आधाि है। नौकिी का 
विश्लेषना के सलये कायम कक व्यिक्स्ट्थि औि अच्छी जानाकिी चादहए। कायम विश्लेवषि किने के दो 
ििीके हैं। पहला कायम-उन्मुख दृक्टिकोर् औि दिूिा कायमकिाम-उन्मुख दृक्टिकोर्। कायम उन्मुख में 
किमव्यों, कायो औि दिूिे जरुििों को पिीक्षिि कििा है। जर्बकक कायमकिाम-उन्मुख दृक्टिकोर् ज्ञान, 

कौशल, योग्यिा औि कई विषेशिाऔ को काम िफिा के सलए परििीि कििा है। नौकिी विश्लेषन 
का डेिा अतिि मात्रात्मक औि िुर्ात्मक ििीके िे ककया जािा है। यह डेिा औि जानकािी कफि 
नौकिी के चयन प्रकक्रयाओं, कमम के मानदंड औि परिर्ाम के सलए इस्ट्िमाल ककया जािा है। 

कमयचारियों की चयन औि भर्ती 

आज हि एक िंस्ट्था को आिे र्बढने औि िफल होने के सलये नए मज़दिूों औि कममचारियों कक 
आिश्यकिा है। ऐ-ओ मनोविज्ञानी िंस्ट्था के मानि िाधन विशेषज्ञों के िाथ समलकि भिी प्रकक्रया 
औि व्यक्तििि चयन की व्यिस्ट्था िैयाि कििे है। मनोविज्ञातनकों ने र्बडी विश्लेषना के र्बाद यह 
जाना है कक कुल मानसिक िमिा कायम में िफलिा का िर्बिे अच्छा भविटयितिा है। 

प्रशिक्षण औि प्रशिक्षण िैली 

रेतनिं या प्रसशिर् कौशल, अिधािर्ाओं औि मनोभाि प्राप्ि किने का व्यिक्स्ट्थि िरिका हैं। यह 
रेतनिं दिूिे िािाििर् में भी अच्छी ििह िे कायम पूर्म किने में मदद कििा है। नौकिी में नए 
भतिम हुए लोि अतिि उि िंस्ट्था के िभी कयों औि उम्मीदों को पूिी ििह िे जानिे औि िमझिे 
नहीं, पिंिु रेतनिं िे यह मुिीर्बि हल कि िकिे है। प्रसशिर् प्रोग्रामों की रु्बतनयाद िीखना या नई 
सशिा/िीख होिा है। इि िीख िे कममचारियों अपने कायम खूर्बिूिति औि अच्छी ििह िे तनभािे है। 

काययस्थल पि प्रेिणा 

ककिी भी कायम को अच्छी ििह िे तनभाने के सलए उि काम के कौशल हौने के िाथ उि कायम को 
िफल किने कक प्रेिर्ा भी अगधक ज़रूिी है। औद्योगिक मनोविज्ञान का ज्ञान कायमस्ट्थलों में प्रेिर्ा 
र्बढाने में र्बहुि महत्िपूर्म है। पे्रिर्ा व्यिहाि औि प्रदशमन को आकाि देने में महत्िपूर्म भूसमका 
तनभािा है। 

 

 

 

 

 


