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औद्योगिक मनोविज्ञान का ऐतिहासिक विकाि अमरिका, लदंन, ऑस्ट्रेसलया, जममनी, नीडिलैडि औि 
अन्य योिपीय देशों में हुआ था। मध्य १८८० में प्रसिद्ध मनोविज्ञानी विल्हेल्म िुन्द्थ ने दो 
विज्ञातनकों, हुिो मुन्स्ट्िेरे्बिम औि जेम्ि कािेल्ल को प्रसशक्षिि ककया था। इन दोनों ने इि शे्रत्र को 
उजािि ककया औि इिके विकाि में र्बडा योिदान ददया। इि विषय की ऐतिहासिक उद्िम 
व्यक्तििि मिभेदों, मूल्यांकन औि कायम-पालन पि आधरिि है। मनोविज्ञान के इि शे्रत्र को विश्ि 
युद्ध के िमय प्रमुखिा समला तयोंकक उि िमय युद्ध के मैदान पि ककन िैतनकों को आिे ककया 
जाये, ओि कौन-िे कायम के सलये, िह र्बहुि जरुिी था।  

औद्योगिक औि िंिठनात्मक मनोविज्ञान कममचारियों, कायमस्ट्थलों औि िंिठनो का िैज्ञातनक 
अध्ययन है। यह व्यािहारिक मनोविज्ञान की शाखा है। औद्योगिक मनोविज्ञानी िंस्ट्थाओं के र्बहिि 
प्रदशमन औि िफलिा में एक महत्िपूर्म भूसमका तनभािे हैं। औद्योगिक मनोविज्ञन को आई-ओ 
मनोविज्ञान (I-O psychology) या व्यिाितयक मनोविज्ञान भी केहिे हैं। आई-ओ मनोविज्ञानी 
कममचारियों के व्यिहाि औि दृक्टिकोर् को पढकि उनपि अनुिंधान किके रे्बहिि नीति औि 
कायमक्रमों का िुझाि देिे हैं। 

औद्योगिक मनोविज्ञान विषय-सूची 

इि मनोविज्ञान के शे्रत्र के कई विषय हैं, जैि े:- 

• कायम-विश्लेषर् (जोर्ब अनासलस्ट्ि) 
• कममचारियों की भिी औि चयन 

• प्रसशिर् औि प्रसशिर् अंदाज़ (रेतनिं औि रेतनिं अंदाज़) 
• कायमस्ट्थल में प्रिेर्ा 

अर्ब ऊपि के विषयों पि विस्ट्ििृ जानकािी इि प्रकाि िे है :- 

 

https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%B5%E0%A5%8D%E0%A4%AF%E0%A4%BE%E0%A4%B5%E0%A4%B9%E0%A4%BE%E0%A4%B0%E0%A4%BF%E0%A4%95_%E0%A4%AE%E0%A4%A8%E0%A5%8B%E0%A4%B5%E0%A4%BF%E0%A4%9C%E0%A5%8D%E0%A4%9E%E0%A4%BE%E0%A4%A8


कायय विश्लेषण 

नौकिी विश्लेषर् कममचारियों के िफल औि िही चुनाि औि प्रदशमन का आधाि है। नौकिी का 
विश्लेषना के सलये कायम कक व्यिक्स्ट्थि औि अच्छी जानाकिी चादहए। कायम विश्लेवषि किने के दो 
ििीके हैं। पहला कायम-उन्मुख दृक्टिकोर् औि दिूिा कायमकिाम-उन्मुख दृक्टिकोर्। कायम उन्मुख में 
किमव्यों, कायो औि दिूिे जरुििों को पिीक्षिि कििा है। जर्बकक कायमकिाम-उन्मुख दृक्टिकोर् ज्ञान, 

कौशल, योग्यिा औि कई विषेशिाऔ को काम िफिा के सलए परििीि कििा है। नौकिी विश्लेषन 
का डेिा अतिि मात्रात्मक औि िुर्ात्मक ििीके िे ककया जािा है। यह डेिा औि जानकािी कफि 
नौकिी के चयन प्रकक्रयाओं, कमम के मानदंड औि परिर्ाम के सलए इस्ट्िमाल ककया जािा है। 

कमयचारियों की चयन औि भर्ती 

आज हि एक िंस्ट्था को आिे र्बढने औि िफल होने के सलये नए मज़दिूों औि कममचारियों कक 
आिश्यकिा है। ऐ-ओ मनोविज्ञानी िंस्ट्था के मानि िाधन विशेषज्ञों के िाथ समलकि भिी प्रकक्रया 
औि व्यक्तििि चयन की व्यिस्ट्था िैयाि कििे है। मनोविज्ञातनकों ने र्बडी विश्लेषना के र्बाद यह 
जाना है कक कुल मानसिक िमिा कायम में िफलिा का िर्बिे अच्छा भविटयितिा है। 

प्रशिक्षण औि प्रशिक्षण िैली 

रेतनिं या प्रसशिर् कौशल, अिधािर्ाओं औि मनोभाि प्राप्ि किने का व्यिक्स्ट्थि िरिका हैं। यह 
रेतनिं दिूिे िािाििर् में भी अच्छी ििह िे कायम पूर्म किने में मदद कििा है। नौकिी में नए 
भतिम हुए लोि अतिि उि िंस्ट्था के िभी कयों औि उम्मीदों को पूिी ििह िे जानिे औि िमझिे 
नहीं, पिंिु रेतनिं िे यह मुिीर्बि हल कि िकिे है। प्रसशिर् प्रोग्रामों की रु्बतनयाद िीखना या नई 
सशिा/िीख होिा है। इि िीख िे कममचारियों अपने कायम खूर्बिूिति औि अच्छी ििह िे तनभािे है। 

काययस्थल पि प्रेिणा 

ककिी भी कायम को अच्छी ििह िे तनभाने के सलए उि काम के कौशल हौने के िाथ उि कायम को 
िफल किने कक प्रेिर्ा भी अगधक ज़रूिी है। औद्योगिक मनोविज्ञान का ज्ञान कायमस्ट्थलों में प्रेिर्ा 
र्बढाने में र्बहुि महत्िपूर्म है। पे्रिर्ा व्यिहाि औि प्रदशमन को आकाि देने में महत्िपूर्म भूसमका 
तनभािा है। 
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ििममान िमय में छात्रों की उपलक्धध ज्ञाि किने के सलए मुख्यि: िीन पिीिाओं का आयोजन 
ककया जािा है, जो कक हैं – 

1. सलखखि पिीिा । 

2. प्रायोगिक पिीिा । 

3. मौखखक पिीिा । 

शलखिर्त पिीक्षा 

ििममान िमय में िर्बिे ज्यादा प्रचलन सलखखि पिीिा प्रर्ाली का है । प्राथसमक, माध्यसमक, 

उच्चिि माध्यसमक स्ट्िि एिं विश्िविद्यालय स्ट्िि सलखखि पिीिाओं का प्रयोि ककया जािा 
है । 

प्रायोगिक पिीक्षा  

प्रयोिात्मक पिीिाएँ र्बी.ए., र्बी.एि.िी., एम.ए., एम.एि.िी. एिं र्बी.एड. आदद में िम्पन्न 
किायी जािी है । पिीिाथ्रा्ााी को इन प्रायोगिक पिीिाओं में र्बैठना एिं उत्तीर्म होना अतनिायम 
हैं । 

मौखिक पिीक्षा 



सलखखि एिं प्रायोगिक पिीिाओं के िाथ िाथ मौखखक पिीिाओं का आयोजन र्बी.ए., 
र्बी.एि.िी., एम.एि.िी., र्बी.कॉम, एम.कॉम. एिं एम.एड. में होिा है । अि: यह मौखखक 
पिीिाओं में भी छात्रों को उत्तीर्म होना आिश्यक होिा हैं । 

पिीक्षा औि पिीक्षण: ननबंधात्मक पिीक्षाएं  

पिीिा औि पिीिर् को तनम्नसलखखि रूप में व्यति ककया जा िकिा है – पिीिा मूल्यांकन 
की िर्बिे अगधक प्रचसलि प्रविगध है । यूँ िो जीिन के प्रत्येक िेत्र में औि उिके प्रत्येक 
मोड पि हमािी पिीिा होिी है, पिन्िु सशिा के िते्र में पिीिा का एक विशेष महत्ि होिा है 
। र्बच्चों की योग्यिा, रूगच औि रूझान का पिा लिाने औि यह देखने के सलए कक सशिा के 
परिर्ामस्ट्िरूप र्बच्चों के व्यिहाि (ज्ञानात्मक, कक्रयात्मक औि भािात्मक) में तया परिििमन 
हुआ है । हम र्बच्चों िे मौखखक अथिा सलखखि रूप में कुछ ऐिे प्रश्न पछूिे हैं औि इन 
प्रश्नों के उत्तिों के आधाि पि र्बच्चों की रूगच, रूझान, योग्यिा औि व्यिहाि में होन ेिाले 
परिििमनों की जाँच किि ेहैं । कौशलों की जाँच किने के सलए हम र्बच्चों िे कायम कििाि ेहैं 
। इि विगध को पिीिा (Examination) कहा जािा है । पाश्चात्य देशों में आज इि कक्रया के 
सलए प्राय: पिीिर् (Testing) शधद का प्रयोि ककया जािा है । कुछ विद्ििान पिीिा औि 
पिीिर् में थोडा अंिि िमझने की भूल कििे है । उनका कहना है कक पिीिा र्बच्चों की 
शैक्षिक योग्यिा के मापन िक िीसमि होिी है औि पिीिर् द्िािा र्बच्चों की र्बुद्गध औि 
उनके व्यक्तित्ि का मापन भी होिा है, पिन्िु िास्ट्िविकिा यह है कक इन दोनों में इि प्रकाि 
का कोइम अंिि नही ंहै । आज हम इन दोनों शधदों का प्रयोि एक ही कक्रया के सलए कििे हैं 
। 

उदाहिण के शलए 

र्बुद्गध पिीिा अथिा र्बुद्गध पिीिर् का एक ही अथम होिा है । र्बाि दिअिल यह है कक 
पाश्चात्य देशों में आज पिीिा (Examination) शधद पिीिर् (Testing) िे र्बदल ददया िया 
है औि अभी भी हमािे देश में इिे पिीिा ही कहा जािा हैं, लेककन सलखने में पिीिा 
(Examination) औि पिीिर् (Testing) दोनों शधदों का प्रयोि ककया जाने लिा हैं । 

पिीक्षा औि मापन 



प्राय: लोि पिीिा (Examination) औि मापन (Measurement) को एक अथम में प्रयोि किि े
हैं, पिन्िु यह अनुगचि है । मापन (Measurement) मूल्यांकन (Evaluation) का एक आिश्यक 
अंि है औि पिीिा मापन की एक विगध हैं । र्बच्चों की रूगच, रूझान, योग्यिा औि व्यिहाि 
में होने िाली परिििमनों का मापन केिल पिीिा द्िािा ही नहीं होिा, अवपिु उनकी अनेक 
अन्य विगधयाँ भी है, जैिे-अिलोकन (Observation), िािात्काि (Interview) औि असभलेख 
(Records) आदद । इन्हीं को हम मूल्यांकन की प्रविगधयाँ (Evaluation Technique) कहिे है 
। इि प्रकाि मापन एक व्यापक शधद है औि पिीिा उिकी अनेक विगधयों में िे एक विगध 
है । मापन मूल्यांकन का एक पद (Step) है औि पिीिा मापन की एक विगध । 

पिीक्षा औि मूलयाकंन 

पिीिा के िंर्बंध में एक दिूिी भ्राक्न्ि उिे मूल्यांकन के स्ट्थान पि प्रयोि किने में है। प्राय: 
लोि पिीिा (Examination) औि मूल्यांकन (Evaluation) को एक ही अथम में प्रयोि किि ेहैं 
। यह भी एक तु्रदिपूर्म धािर्ा है । पिीिा िो मूल्यांकन की एक प्रविगध है, स्ट्ियं मूल्यांकन 
नहीं । पिीिा द्िािा हम र्बच्चों की रूगच, रूझान औि योग्यिा का मापन कििे हैं औि सशिर् 
द्िािा उनके व्यिहाि में होने िाले परिििमनों की जाँच कििे हैं, जर्बकक मूल्यांकन में हम इििे 
पहले शैक्षिक उद्देश्य तनक्श्चि कििे हैं औि उनकी व्याख्या किि ेहैं औि पिीिा लेने के र्बाद 
उिके परिर्ामों की व्याख्या कििे हैं औि यह व्याख्या कुछ तनक्श्चि मानदण्डों के आधाि 
पि कििे हैं । चँूकक आज पिीिाओं द्िािा केिल मापन ही नहीं होिा, अवपिु कुछ तनक्श्चि 
मानदण्डों के आधाि पि र्बच्चों की शे्रखर्याँ (Divisions) भी तनक्श्चि की जािी हैं औि उनकी 
उपलक्धधयों के आधाि पि उनका ििीकिर् (Classification) भी ककया जािा है जो कक िस्ट्िुि: 
मूल्यांकन (Evaluation) के पद है, इिसलए लोि पिीिा औि मूल्यांकन को एक िमझने की 
भूल कििे हैं । 
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USES OF INTERVIEW METHODS IN SELECTION 

 

उद्योिों में कासममक चयन हेिु िािात्काि का प्रचलन िहा है। यह एक प्राचीनिम एिं ििममान्य विगध 
के रूप में प्रयुति होिा आया है। ििममान युि में िभी िेत्रों में िािात्काि को अतनिायम िाधन के 
रूप में प्रयोि में लाया जािा है। यह उम्मीदिाि िथा उिकी अनुकूलिा (Fitness) को जाचं-पिखने 
की एक जीिन्ि िामाक्जक क्स्ट्थति है। इिमें दो पि होिे हो। इन पिों के र्बीच की िािाम ही अक्न्िम 
तनर्मय का आधाि र्बनिी है। 

बर्बघंम िथा मूि (Bingham & Moore, 1924) ने िािात्काि को एक उद्देश्यपूर्म िािाम माना है। इन्होंने 
िािात्काि को एक ऐिा गचत्र माना क्जिके द्िािा िािात्कािाथी को कायम विशषे के योग्य अथिा 
अयोग्य घोवषि ककया जा िकिा है। ििममान िमय में िािात्काि के उद्देश्य की सभन्निा को लेकि 
कई परिििमन हुए हैं। सभन्निा के आधाि पि िािात्काि कभी चयन, कभी मनोिवृत्त, कभी िलाह िो 
कभी मूल्यांकन आदद हुआ कििा है। िाइिेलेि ने िािात्काि को आिेदक एिं ििेायोजन पदागधकारियों 
के र्बीच प्रत्यि र्बािचीि माना है। 

ििममान में िािात्काि केिल िूचना प्राक्प्ि का ही िाधन नहीं र्बक्ल्क मापन का भी प्रधान िाधन र्बन 
िया है। ििममान में व्याििातयक अनुकूलिा (Vocational fitness) ज्ञाि किने की एक विगध के रूप 
में इिके कई उद्देश्य प्रकि हुए हैं 

• िीधा िंपकम  का अििि समलना, 
• परिकल्पनाओं का स्रोि र्बनना, 
• िुर्ात्मक िथ्यों को एकबत्रि किना, 
• व्यक्ति की मौखखक असभव्यक्तियों का अध्ययन किना इत्यादद। 

ििममान िमय के िन्दभम में िािात्काि की भूसमका एक सशिक िथा िािात्कािाथी के व्यिहाि में 
प्रचलनकत्ताम एिं िािामलाप के िुकोमल प्रोत्िाहनकत्ताम के रूप में उभिने लिी है। िािात्काि पद्धति 
िे यह लाभ होिा है कक आिेदक िलि प्रतिकक्रयाएं (Fake responses) ििलिा िे नही ंदे पािे हो। 
िािात्काि की परिक्स्ट्थति यदद िुिदठि होिी है िो यह एक उत्पे्रिक (Big motivator) का भी काम 
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कि िकिी है। िूचना प्राक्प्ि का यह एकमात्र स्रोि है। िािात्काि के िमय आिेदक यह िंकेि 
खोजिा िहिा है कक र्बािचीि िे उि पि तया प्रभाि पड िहा है औि िािात्कािकत्ताम उिके र्बािे में 
तयािोच िहे हो? इन िकेंिों द्िािा आिेदक को प्रर्बलीकिर् (Reinforment) समलिा है। उिका हि 
अिला व्यिहाि इिी प्रत्यिीकिर् िे तनददमटि होने लििा है। 

काह्न िथा कें नेल (Kahn and Cannel, 1957) ने िािात्काि के असभपे्रिर्ात्मक पहलू को विशेष 
महत्त्ि ददया है। इन्होंने िािात्काि की िफलिा के सलए इन शिों को आिश्यक र्बिाया है- 

• पहंुच (Accessibility), 

• िंज्ञान (Congnition) िथा 
• असभप्रेिर् (Motivation) 

यदद िािात्काि के दौिान ये शिें प्रश्न तनमामर्, िास्ट्िविक िंचालन, उम्मीदिाि के मानसिक स्ट्िि, 
उिकी ित्पििा औि भाि लेने की इच्छा आदद विविध स्ट्ििों पि पूिी हो जािी है िो इिके फलस्ट्िरूप 
ददया िया मापन औि तनर्मय भी रे्बजोड होिा। एक िफल िािात्कािकत्ताम मदृभुाषी के िाथ धैयमपूिमक 
िुनने िाला भी होिा है। िािी िूचनाएं िािात्कािकत्ताम िे होकि ही िुजििी है। इिसलए िािात्कािकत्ताम 
का यह धमम है कक िह काम की िूचनाओं को एकत्र किे, िूचना-िंकेिों की िौल किे, उन्हें िही रूप 
िे िमक्न्िि किे औि अन्ि में आिेदक के चयन के र्बािे में तनर्मय पि पहंुचे। िािात्काि की िचना 
िािामलाप (Conservation) िे ही होिी है। इिसलए इिकी िफलिा भी दोनों पिों की िािामलापीय 
कौशल िे तनधामरिि होिी। ककिी अप्रत्यासशि घिना के द्िािा कभी-कभी िािात्काि के दौिान स्ट्थावपि 
अनुरं्बध बर्बिड जाये िो ऐिी क्स्ट्थति में पुनः नए सििे िे िंिुलन खोजने की क्स्ट्थति आ जािी है। 
उद्योिों में िािात्काि का गचककत्िात्मक उपयोि भी होने लिा हैं। िभी जिह िंिगचि िािात्काि 
(Structured interview) का उपयोि ककया जािा है। 

ििममान में िािात्काि के सिद्धान्ि औि व्यिहाि में अपाि परिििमन हुए हैं। िायमंड्ि (Symonds, 

1939) ने िािात्काि की िफलिा हेिु चाि कािकों को महत्त्ि ददया है- 

• (१) आिेदन में तनदहि कािक 

• (२) िािात्कािकत्ताम में तनदहि कािक 

• (३) िािात्काि के परिक्स्ट्थति िंर्बंधी कािक 

• (४) िािात्काि में प्रपत्र (फॉमम) औि विषय िंरं्बधी कािक 



विगध की अतंिम िफलिा इि र्बाि पि तनभमि कििी है कक कममचािी िंििर्, दिूिों की िोपनीयिा के 
सलए आदि िथा प्राप्ि िूचनाओं का िही उपयोि ककया जाए िो िािात्काि विगध औद्योगिक 
िमस्ट्याओं के अध्ययन हेिु अमूल्य धिोहि सिद्ध हो िकिी है। 

साक्षात्काि की प्रमुि तु्रटियााँ 
िािात्काि विगधयों में त्रुदियों के कािर् इि प्रर्ाली में पूिा भिोिा किना कदठन है। तनिीिर् िे 
स्ट्पटि है कक उम्मीदिािों का मूल्यांकन किने में विसभन्न िािात्कािकत्तामओं द्िािा प्रचुि सभन्निाएं 
िामने आिी हैं। िािात्काि एक ििामगधक आत्मतनटठ (िधजेक्तिि) विगध है। चूंकक मूल्यांकनों में 
ििि अनुरूपिा नहीं होिी, इिसलए इि विगध को विश्ििनीय नहीं माना जा िकिा। जो विगध 
विश्ििनीय नहीं है, िह ित्य होने का दािा भी नहीं कि िकिी है। 

स्ट्कॉि (Scott), हासलिंिथम (Holling wroth, 1922) िथा िैनिि (Wanger, 1949) आदद ने इि पि 
अध्ययन ककया। िभी ने इि विगध की विश्ििनीयिा पि भिोिा पूर्म रूपेर् नहीं ककया है। िािात्काि 
की कुछ प्रमुख त्रुदियां इि प्रकाि हैं- 

अनुकूशलर्त प्रनर्तक्रियाएं (Conditioned Reactions) 

अगधकांश िािात्कािकत्ताम अनजाने में व्यथम की र्बािों के प्रति पूिम स्ट्थावपि अनुकूसलि प्रतिकक्रयाओं ि े
प्रभाविि होिे हैं। जैि-े उम्मीदिाि की ध्ितन, र्बोलने का ढंि आदद। अनुकूसलि प्रतिकक्रया में हि व्यक्ति 
अपनी पिंदिी, नापिंदिी व्यति कििा है ककंिु िह इि र्बाि िे अििि नहीं िहिा कक उिे ककि 
प्रकाि विसशटि व्यिहाि रुगचकि िथा अरुगचकि प्रिीि होिे हैं। 

अनुकूशलर्त प्रनर्तक्रियाएं (Conditioned Reactions) 

व्यक्ति की यह धािर्ा िहिी है कक उम्मीदिाि िािात्काि के िमय अपनी जो आदि प्रकि किेिा, 
िही हि जिह प्रकि किेिा। लेककन मनोिैज्ञातनक रूप िे इिका कोई ठोि आधाि नहीं है। इिसलए 
िामान्यीकृि आदि में विश्िाि के फलस्ट्िरूप ककिी तनर्मय पि पहंुचना कदठन है। िािात्कािकत्ताम को 
इि प्रकाि की आदिों िे मुति िहने की चेटिा किनी चादहए अन्यथा इिके तनर्मय दोषपूर्म हो िकिे 
हैं िथा िािे चयन कायम पि विपिीि प्रभाि पड िकिा है। 

साक्षात्कािकर्त्ायओं का अचेर्तन पूिायग्रह (Unconscious bias of Interviewer) 

िािात्कािकत्ताम यथािंभि स्ट्ियं को पूिामग्रह िे मुति िखने का प्रयत्न कििा है। लेककन हि िंभि 
ईमानदािी के र्बािजदू कुछ ऐिी अचेिन मनोिवृत्त िखिा है क्जिके फलस्ट्िरूप िस्ट्िुओं, व्यक्तियों िथा 
घिनाओं के प्रति उिका प्रत्यिीकिर् औि व्यिहाि विशेष रूपेर् प्रभाविि होिा है। इिसलए 
िािात्कािकिाम पूर्मरूपेर् इन पूिामग्रहों िे मुति होने का दािा नहीं कि िकिा। 



साक्षात्काि के समय सामान्य घबिाहि (General Nervousness in Interviewee) 

िािात्काि के िमय आिेदक पूर्मिः उन्मुति न िहकि अगधकांश भयभीि ददखिे हैं। यह भी िंभि 
हो िकिा है कक कोई उम्मीदिाि घर्बिाकि अपनी योग्यिाओं औि विचािों को र्बोडम के िमि िही रूप 
में नहीं िख पािा है। इिके विपिीि दरु्बमल आिेदक र्बाि-र्बाि िािात्काि देने के कािर् र्बोडम को प्रभाविि 
कि लेिे हो। उम्मीदिाि की योग्यिा औि उपलक्धध पि ही िािात्काि की िफलिा तनभमि नहीं कििी 
है र्बक्ल्क इि प्रकाि की परिक्स्ट्थतियों का िामना किने की चिुिाई औि कौशल पि तनभमि कििी है। 
योग्य व्यक्ति भी िािात्काि की कला में प्रिीर् न होने पि अिफल िहिा है। इि प्रकाि िािात्काि 
प्रर्ाली पि पूिा भिोिा नहीं ककया जा िकिा। 

अनुकिण प्रिवृर्त्यां 

इिमें व्यक्ति दिूिों के व्यिहािों िथा सशटिाचािों का अनुकिर् कििा है। िािात्काि के िमय यह 
प्रिवृत्त र्बाि-र्बाि देखन ेमें आिी है तयोंकक िािात्कािकत्ताम का स्ट्थान उच्च होने के कािर् उम्मीदिाि 
अनजाने में उिका अनुकिर् कि उििे अपना िादात्म्य स्ट्थावपि किने की चेटिा कििा है। 
िािात्कािकत्ताम के समत्रिा व्यति किने पि आिदेक में भी ऐिी प्रतिकक्रयाएं उत्पन्न होने लििी हैं। 
इन्हीं अनुकिर्ात्मक प्रिवृत्तयों को िलि रूप िे लेिे हैं। फलिः िािात्काि में इिके तनर्मय भी 
अयथाथम होिे हैं। 

साक्षात्काि में व्यथय िब्दािशलयों को परिभावषर्त किने की असमथयर्ता 

िािात्काि में त्रुदियों का िर्बिे र्बडा स्रोि िंभििः व्यथम शधदािसलयों का पूिा-पूिा अथम स्ट्पटि नहीं 
ककया जाना है। िाधािर्िः िािात्कािकत्तामओं को उम्मीदिािों के शीलिुर्ों िे िंरं्बगधि कोई िूची नहीं 
दी जािी है। यदद यह िूची दी भी जािी है िो शायद ही इन्हें स्ट्पटि परिभावषि ककया जािा है। 
स्ट्िभाििः व्यक्तििि तनर्मय िथा व्याख्याओं के सलए िास्ट्िा अगधक खुल जािा है, क्जिके कािर् 
उम्मीदिाि के चयन के प्रश्न पि िािात्कािकिामओं में घोि मिभेद हो जािा है। तनर्मय िंरं्बधी 
अशुद्गधयों की िंभािना र्बढ जािी है। 

लेककन महत्त्िपूर्म र्बाि यह है कक उपिोति कदठनाइयों के र्बािजूद भी िािात्काि की लोकवप्रयिा कम 
नहीं होिी है। पिस्ट्पि आमने-िामने की इि प्रकक्रया में उम्मीदिाि के व्यक्तित्ि िथा व्यिहाि िंरं्बधी 
अनेक र्बहुमूल्य िहस्ट्यों का भी उद्घािन हो िकिा है। 

िािात्काि प्रर्ाली में िुधाि के उपाय 

िािात्काि एक ऐिा माध्यम है क्जिके द्िािा उम्मीदिािों को उनके भािों िथा विचािों को मौखखक 
रूप िे असभव्यति किने का अििि समलिा है। यह एक उपयोिी प्रर्ाली है लेककन इिको उपयोिी 
चयन-प्रर्ाली घोवषि किने में मुख्यिया दो प्रकाि की कदठनाइयां आिी हैं- 
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• (१) अपेिाकृि अगधक िमय लिना 
• (२) आत्मतनटठ प्रर्ाली होना (तनर्मय िंरं्बधी अकं प्रदान किने की िस्ट्िुतनटठ पद्धति का न होना) 

इन कदठनाइयों को ध्यान में िखिे हुए िुधाि िंरं्बधी िुझाि तनम्न हो िकिे हैं- 

साक्षात्कािकर्त्ाय का सर्तकय र्तापूणय चयन र्तथा समुगचर्त प्रशिक्षण 

िािात्कािकिाम की कुशलिा ही िािात्काि की िफलिा पि आधारिि होिी है। इिसलए आिश्यक है 
कक िािात्काि िसमति के िदस्ट्यों का चयन िािधानीपूिमक किना चादहए। िािात्कािकत्ताम को योग्य 
होना चादहए। उिमें प्रत्यिीकिर् की िीक्ष्र्िा, परिििमनशीलिा, िमायोजनशीलिा िथा विविध 
िािात्काि लेने का अनुभि होना चादहए। उिे िािात्काि कला में विसशटि प्रसशिर् भी समलना 
चादहए। इिके बर्बना िािात्कािकत्ताम िािात्काि को िफलिापूिमक िंपन्न नहीं कि िकिा है। 

िािात्काि के िमय इन्हें कोई एक ही प्रर्ाली अपनाने िथा िमान आचाि िंदहिा का पालन किने 
का प्रसशिर् समलना चादहए। बर्बघंम िथा मूि (Bingham and Moor) ने भािी िािात्कािकिामओं के 
प्रसशिर् हेिु तनम्न पिामशम ददए हैं- 

• िािात्कािकिाम को आत्मविश्िाि जीिने की िीतियों की जानकािी 
• उम्मीदिाि को िनािमुति िथा िहज स्ट्िाभाविक र्बनाए िखने में प्रिीर्िा िखना 
• उम्मीदिािों को र्बािचीि हेिु पे्ररिि किना 
• उम्मीदिाि के दृक्टिकोर् िथा गचिंन प्रकृति की शीघ्रिा िे पिख 

• िािात्काि के िमय ितिा का असभनय कम िथा श्रोिा का अगधक किना 
• पूिमधािर्ाओं िे अििि िहना एिं उिी अनुरूप छूि देना 
• उम्मीदिाि की र्बािचीि िे िूत्र तनकालना िथा स्ट्ििः उिी िे उपयुति प्रश्न तनकालना 

साक्षात्कािकर्ताय के समक्ष मापने िाली िीलिुण सूची का होना 

शीलिुर्ों के मापन हेिु िस्ट्िुतनटठ पद्धति होनी चादहए। इिके सलए प्रामाखर्क मूल्यांकन मानदंड 
का प्रयोि अपेक्षिि है। मानदंड में क्जिने भी उपखंड ददखाए जाए,ं तनर्मय की ित्यिा भी उिनी 
ही अगधक होिी है। शीलिुर्ों की िूची को अनुभि द्िािा, कममचािी प्ररं्बधकों द्िािा ि पयमिेिकों 
द्िािा या िो अगग्रम रूप िे िैयाि कि लेना चादहए अथिा िूची का तनमामर् कायम विश्लेषर् 
पद्धति द्िािा होना चादहए। 

साक्षात्काि के प्रश्नों का स्पष्ि ि पािदिी होना 

प्रश्नों का तनमामर् दोषपूर्म नहीं होना चादहए, क्जििे उम्मीदिाि को उिका अथम िमझने में मुिीर्बि 
आिी हो। िािात्काि में िामाक्जक प्रश्नों का पूछना िांछनीय है जो इक्च्छि शीलिुर्ों िे िंर्बद्ध हों। 



साक्षात्काि मात्र एक बैठक न होकि इसका आयोजन एकागधक बाि होना चाटहये  

िािात्कािकत्तामओं को विसभन्न िमूहों में विभति होना चादहए। प्रत्येक उम्मीदिाि के िमि एक िमूह 
कम िे कम एक र्बाि अिश्य िािात्काि किे। इििे तनर्मय िंरं्बधी अशुद्गधयों को कम ककया जा 
िकिा है। िाथ ही िािात्काि की विश्ििनीयिा भी र्बढ िकिी है। उपयोिी होिे हुए भी यह िुझाि 
शायद ही व्यािहारिक रूप में प्रयुति होिा है। कदठनाई इि र्बाि की है कक िािात्काि में िैिे ही 
िमय अगधक लििा है, जो औि र्बढ जायेिा। 

उम्मीदिािों को िस्र्तुननष्ठ क्रिया किने का प्रचुि अिसि प्रदान किना 

िािात्काि मात्र विचाि वितनमय ही नहीं है। िािात्काि में िािात्काथी के र्बाह्य व्यिहािों को भी 
प्रोत्िाहन समलना चादहए। इि क्स्ट्थति में िािात्काि व्यिहाि अथिा परिक्स्ट्थति पिीिर्ों (Situational 

Tests) की भांति कायम कििा है। 

साक्षात्काि प्रमाणीकृर्त हो 

आधुतनक मनोिैज्ञातनकों ने अपने अनुभिों के आधाि पि यह विचाि व्यति ककया है कक िािात्काि 
विगध में िस्ट्िुतनटठ पदों (terms) को िक्म्मसलि ककया जा िकिा है। अकं प्रदान किने की विगध भी 
इिी के िदृश अपनायी जा िकिी है। िािात्काि में प्रयुति पदों के प्रामार्ीकिर् हेिु प्रत्येक 
उम्मीदिाि िे एक ही ििह के प्रश्न ककए जायें िो इििे िािात्काि का उद्देश्य पूिा नहीं हो पािा 
है। िािात्काि पिस्ट्पि मौसलक िािामलाप की पद्धति है क्जिमें र्बािचीि में नए विचाि िथा गचिंन 
पैदा होिे हैं। लेककन र्बािचीि की ददशा की पूर्म भविटयिार्ी किना कदठन होिा है। िािात्काि को 
प्रामाखर्क र्बनाने हेिु विििर् िूची (Check list) की एक मानकीकृि प्रति िसमति के िदस्ट्यों को दी 
जाये िाकक उिी के अनुरूप व्यिहाि ककया जा िके। इि िूची में िांतछि शीलिुर्ों की िूची को 
अगग्रम र्बनाकि उम्मीदिाि िे समलने िाले िुर्ों को ही गचक्ह्नि कििे हैं। इिे 'िािात्काि-कममचािी 
मूल्यांकन प्रपत्र' कहिे हैं। 

गियन नामक विद्िान ने िािात्काि के सलए तनम्न व्यािहारिक िुझाि ददए हैं- 

1. िािात्काि प्रामाखर्क हो। इिमें यथािंभि मैत्रीपूर्म िथा िौहादमपूर्म िािाििर् होना चादहए। 
2. िािात्कािकत्ताम के िमि मूल्यांकन मानदंड अगग्रम रूप िे हो। 

यदद िािात्काि में िही ििीकों को अपनाया जाये िो इिे व्याििातयक चयन का महत्त्िपूर्म िाधन 
र्बनाया जा िकिा है। धलम िथा नेलि के शधदों में, 

िािात्काि हेिु अत्यगधक िैज्ञातनक शोध की आिश्यकिा है। जर्ब िक ऐिा नहीं ककया जािा िर्ब िक 
इिकी ित्यिा िथा उपयोि हेिु ििोत्तम िािात्काि विगध में िंरं्बगधि र्बहुि िे प्रश्न अनुत्तरिि होंिे। 
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मनोिोिी िे र्बािचीि किने के ज़रिये उिका उपचाि किने की विगध औि एक र्बौद्गधक अनुशािन 
के रूप में मनोविश्लेषर् की स्ट्थापना क्ज़ग्मण्ड फ़्रॉयड ने की थी। िमाज-विज्ञान के कई अनुशािनों 
पि मनोविश्लेषर् का िहिा अिि है। स्ट्त्री- अध्ययन, सिनेमा-अध्ययन औि िादहत्य-अध्ययन ने 
मनोविश्लेषर् के सिद्धांि का इस्ट्िेमाल किके अपने शास्ट्त्र में कई र्बािीककयों का िमािेश ककया है। 
नािीिाद की िो एक शाखा ही मनोिैश्लेवषक नािीिाद के नाम िे जानी जािी है। फ़्रॉयड का विचाि 
था कक मनुटय के अिचेिन को अलि- अलि दहस्ट्िों में र्बाँि कि उिी ििह िे िमझा जा िकिा है 
क्जि ििह प्रयोिशाला में ककिी ििायन का विश्लेषर् ककया जािा है। अिचेिन का सिद्धांि इि 
मान्यिा पि आधारिि है कक मनुटय को अपने मक्स्ट्िटक के एक दहस्ट्िे का खदु ही पिा नहीं होिा। 
उिकी असभव्यक्ति उिके िपनों, र्बोलि-ेर्बोलिे ज़र्बान कफिल जाने औि अन्य शािीरिक र्बीमारियों के 
रूप में होिी है। 1880 के दशक में वियना के एक गचककत्िक जोिेफ़ बे्रयुि के िाथ समल कि 
फ़्रॉयड ने र्बथाम पैपेनहाइम नामक एक मदहला के दहस्ट्िीरिया (उन्माद) इलाज ककया। मनोविज्ञान के 
इतिहाि में र्बथाम को उिके छद्म नाम ‘अन्ना ओ’ के रूप में भी जाना जािा है। जल्दी ही 
दहस्ट्िीरिया में िेतशुअसलिी की भूसमका के ििाल पि फ़्रॉयड के रे्बयुि िे मिभेद हो िये। फ़्रॉयड को 
यकीन था कक मानसिक िदमे की प्रकृति काफ़ी-कुछ िेतशुअल हो िकिी है। इिी ििह के अन्य 
मिीज़ों का उपचाि किने के दौिान हासिल ककये िये उनके तनटकषों का प्रकाशन 1895 में स्ट्िडीज़ 
इन दहस्ट्िीरिया के रूप में िामने आया। फ़्रॉयड ने दहस्ट्िीरिया की व्याख्या एक ऐिे ददमागी िदमे 
के रूप में की क्जिे िोिी दर्बािा िहिा है। मनोविश्लेषर् द्िािा िोिी को उि िदमे की याद ददलायी 
जािी है। फ़्रॉयड के र्बाद मनोविश्लेषर् के सिद्धांि का आिे विकाि किने का शे्रय ज़ाक लकाँ को 
जािा है। 

फ़्रॉयड को विश्िाि था कक मनुटय अपनी इच्छाओं, यौन-कामनाओं औि आिश्यकिाओं की पूतिम में 
नाकाम िहने पि होने िाली िकलीफ़ के एहिाि को दर्बािा है। इि प्रकक्रया में उिके भीिि अपूर्म 
कामनाओं के प्रति अपिाध-र्बोध पैदा हो जािा है क्जििे कंुठा, आत्मालोचना औि एक िीमा के र्बाद 
आत्म-हीनिा औि आत्म-घरृ्ा की अनुभूतियाँ जन्म लेिी हैं। यह िमाम कायम- व्यापाि अिचेिन के 

https://hi.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%A4%AE%E0%A4%A8%E0%A5%8B%E0%A4%B5%E0%A5%88%E0%A4%B6%E0%A5%8D%E0%A4%B2%E0%A5%87%E0%A4%B7%E0%A4%BF%E0%A4%95_%E0%A4%A8%E0%A4%BE%E0%A4%B0%E0%A5%80%E0%A4%B5%E0%A4%BE%E0%A4%A6&action=edit&redlink=1


भीिि चलिा है। यह अिचिेन हमेशा दर्बा हुआ नहीं िहिा औि िपनों के रूप में या घिनाओं के 
प्रति अनायाि या िकम िंिि न लिने िाली अनुकक्रयाओं (जैिे िेज़ िक्रिाि िे काि चलाना या ककिी 
परिजन पि गसु्ट्िा किने लिना) के रूप में िामने आिा है। 

फ़्रॉयड मानि को िीन भािों (इड यानी कामित्ि, ईिो यानी अहं औि िुपि-ईिो यानी पिाअहं) में 
र्बाँि कि देखिे हैं। उन्होंने अहं को यथाथममूलक औि आत्ममोह को जन्म देने िाले दो रूपों में र्बाँिा 
है। यथाथममूलक अहं की मध्यस्ट्थिा िुख की ििफ़  धकेलने िाले कामित्ि औि यथाथम का 
िमीकिर् वितनयसमि कििी है। इिी के प्रभाि में अपनी कामनाएँ पूिी किने के िाथ-िाथ व्यक्ति 
िामाक्जक अपेिाओं पि भी खिा उििने की कोसशश कििा है। पिाअहं की हैसियि मानि में मािा-
वपिा ििीखी है औि िह कामित्ि औि अहं पि अपना हुतम चलािा है। यही पिाअहं र्बालक को 
अपने वपिा का प्रागधकाि स्ट्िीकाि किने की ििफ़ ले जािा है। इिके प्रभाि में पुत्र द्िािा माँ को 
प्राप्ि किने की कामना का दमन ककया जािा है िाकक इि प्रकक्रया में िह वपिा की ही ििह 
अगधकाििम्पन्न हो िके। वपििृत्ता इि सिलसिले िे ही पुनरुत्पाददि होिी है। फ़्रॉयड की व्याख्या 
के मुिाबर्बक जीिन औि जिि के िाथ विविध िंरं्बधों में जुडने के सलए पुत्र औि माँ के र्बीच का 
काल्पतनक िूत्र भंि किना ज़रूिी है औि यह भूसमका वपिा के दहस्ट्िे में आिी है। वपिा के हस्ट्ििेप 
के िहि पुत्र को माँ के प्रति अपनी यौन-कामना त्यािनी पडिी है। िह देखिा है कक वपिा के पाि 
सशश्न है जो माँ के पाि नहीं है। उिे डि लििा है कक अिि उिने वपिा के प्रागधकाि का उल्लंघन 
ककया िो उिे भी माँ की ही ििह ही र्बगधया होना पड िकिा है। र्बगधयाकिर् की दकु्श्चंिा 
(कैस्ट्िेि्शन एंग्ज़ाइिी) के िहि मािमृनोगं्रगथ नामक िंकि का जन्म होिा है जो फ़्रॉयड का एक 
औि महत्त्िपूर्म िूत्रीकिर् है। मािमृनोगं्रगथ का िंकि रे्बिे को माँ का परित्याि किने की ििफ़ ले 
जािा है। माँ के प्रति अपनी अनकही िेतशुअल चाहि के इि नकाि को फ़्रॉयड ने आददम आत्म-
दमन की िजं्ञा दी है। आत्म-दमन के इिी प्रििं िे व्यक्ति के मानि में अिचेिन की रु्बतनयाद 
पडिी है। 

ज़ाक लका ँने फ़्रॉयड द्िािा प्रितिमि मनोविश्लेषर् पि पुनविमचाि कििे हुए िेतशुअल कामना के 
दायिे िे तनकाल कि उिकी प्रतिटठा भाषा के दायिे में की। िाथ ही उन्होंने आत्ममोह को जन्म 
देने िाले अहं की रे्बहिि व्याख्या की जर्बकक फ़्रॉयड ने इि पहलू पि ज़्यादा गौि नहीं ककया था। 
लकाँ ने देखा कक फ़्रॉयड के मुिाबर्बक मािमृनोगं्रगथ का सशकाि होिे िमय र्बालक र्बोलने की उम्र में 
आ जािा है। अथामि ्आददम आत्म-दमन के आधाि पि जर्ब उिके अिचेिन की नींि पड िही होिी 
है, उि िमय कत्ताम के रूप में उिके कदम भाषा के प्रदेश में पड जािे हैं। यही िह िर् है जर्ब 
र्बच्चा भाषा के ज़रिये कामना के जन्म औि दमन िे िाककफ़ होिा है। चूँकक कामना कभी पूिी नहीं 
हो िकिी इिसलए िह माँ के रूप में आजीिन अपनी खोयी हुई िस्ट्िु की िलाश कििा िहिा है।  
पुत्र औि मा ँका युग्म िोडने के सलए लका ँने समिि- इमेज की भूसमका िेखाकंकि की है। आईने में 
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खुद को देख कि अथामि ्अपने ही बर्बम्र्ब िे िािात्काि होि ेिमय उि ेमा ँके िाथ अपने अंिि का 
एहिाि होिा है। इि मुकाम िक पहँुचिे िमय वपिा द्िािा र्बनाये िये तनयमों के प्रभाि में भाषा 
के प्रिीकात्मक िंिाि में र्बालक का प्रिेश हो चुका होिा है। बर्बम्र्बात्मकिा िे प्रिीकात्मकिा में 
जाने की यह प्रकक्रया लकाँ के अनुिाि िीन तनर्ामयक िर्ों के क्रम में घदिि होिी है 

1. समिि-इमेज का चिर्, 

2. भाषा में प्रिेश का चिर् औि 
3. कफि मािमृनोगं्रगथ के िंकि का दौि। 

छह महीने िे डेढ िाल की आयु के र्बीच माँ र्बच्चे को जर्ब शीशा ददखािी है िो िह खुद को अलि 
िे पहचान कि अपने एकीकृि औि पथृक अक्स्ट्ित्ि िे परिगचि होिा है। लकाँ इिे ही आत्ममोह के 
िर् की शुरुआि मानिे हैं अथामि ्इिी जिह अहं की आत्ममोह िंरं्बधी ककस्ट्म का जन्म होिा है 
औि देह पे्रम का लक्ष्य र्बनिी है। लेककन इिी िर् एक औि घिना होिी है। माँ िे खुद को सभन्न 
पा कि िह दो र्बािें िोचिा है। पहली, यह मैं हँू औि दिूिी, मैं माँ के िाथ एकमके न हो कि अन्य 
हँू। इिी जिह पिायेपन का एहिाि जन्म लेिा है। र्बच्चा दपमर् में अपनी क्जि छवि को देखिा है, 

िह उिकी िूचक है। पह छवि उिकी इयत्ता न हो कि उिका स्ट्थानापन्न बर्बम्र्ब है। लकाँ र्बिािे हैं 
कक इिीसलए समिि-इमेज का चिर् अहं के विकाि की शुरुआि िो र्बनिा है, पि यह रु्बतनयाद एक 
ऐिी िमझ पि िखी जािी है जो यथाथममूलक नहीं होिी। 

मनोविश्लेषर् की दतुनया में इि र्बाि पि काफ़ी र्बहि है कक तया मनोिोिी के मानि िक उििे 
र्बािचीि के ज़रिये पहँुचा जा िकिा है? तया मनोिोिी के भीिि मनोगचककत्िक द्िािा की ियी 
पूछिाछ के प्रति प्रतििोध नहीं होिा? इन ििालों का जिार्ब िलाशने की प्रकक्रया में पैदा हुए 
मिभेदों के कें द्र में मािमृनोगं्रगथ औि सशशु-यौतनकिा िे जुडे हुए मुद्दे हैं। मनोिोि के रूप 
में उन्माद को महत्त्ि देने िाले मनोविश्लेषक मािमृनोगं्रगथ की पैदाइश के िर् को कुछ ज़्यादा ही 
अहसमयि देिे हैं, जर्बकक खक्ण्डि मनस्ट्किा (क्स्ट्कज़ोफे़्रतनया) का विश्लेषर् किने िालों की ििफ़ िे 
इि ेर्बहुि कम प्राथसमकिा समलिी है। 
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